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sector5 und Agnitio bieten E-Folder für Außendienst an 

Die Kölner Medical-Education-Agentur sector5 erstellt ab sofort elektronische 
Außendienst-Präsentationen, sog. E-Folder, die im zweiten Schritt mit Software der 
Firma Agnitio produktspezifisch erweitert werden können. Personalisierte 
Außendienst-Präsentationen mithilfe von Tablet-PCs sind für viele Ärzte 
interessanter als traditionelle Gesprächsunterlagen. Das ergab eine Befragung von 
Agnitio, dem nach eigenen Angaben in Europa führenden Hersteller von Closed-
Loop-Marketing-Systemen. 

sector5 übernimmt die Schulung der Außendienstmitarbeiter, verfüge über das 
medizinische und didaktische Know-how und hat seit zwei Jahren Erfahrung mit 
Closed-Loop-Marketing-Systemen. Agnitio agiert seit 2001 ausschließlich in der 
Pharmabranche. 

Der wesentliche Bestandteil des Closed-Loop-Marketings – wenn auch kein 
Pflichtbestandteil des E-Folders – ist das sogenannte Tracking der einzelnen 
Elemente der Präsentation. Das Tracking beinhaltet das Speichern aller Aktivitäten 
mit dem E-Folder. Es kann also genau aufgezeichnet werden, wie lange die 
Präsentation beim Arzt gedauert hat, wie lange sich der Mediziner welche Folie 
angeschaut und wie er am Tablet- PC interagiert hat. Anhand dieser Informationen 
können die Marketingentscheider ihre Strategie für neue Informationsbausteine 
abstimmen.  
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